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Vorwort 03. Oktober 2015
Liebe Leser,

die Zeit der deutschen Wiedervereinigung ist eng mit meinem beruflichen
Werdegang verbunden. Kurz nach der Wende habe ich meine Trainingstatigkeit
aufgenommen. Dabei zog es mich auch in die Neuen Bundesldnder. Grund genug,
einen Sonder-Newsletter herauszubringen.

Von Anfang an habe ich den Aufbau in den neuen Bundesidndern mitbekommen.
Von ndchtlichen Schleich-Fahrten auf nassen StraBen mit vielen Schlagléchern, ohne
Mittelstreifen und kaum Katzenaugen am Rand bis zum sehnlichen Warten auf ein
Lokal mit einer richtigen Cappuccino-Maschine. Heute befinden sich die
Schlaglécher im Westen!
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Ich kann noch immer nicht fassen, wie schnell sich alles in 25 Jahren gewandelt hat.
Gratulation an das Silber-Jubildum des vereinten Deutschlands, das sich viele
positive Werte erarbeitet und bewahrt hat! Ich bin dankbar fUr alle Menschen, die
einen noch so kleinen Teil dazu beitragen, dass die Werte in der Nationalhymne mit
Leben gefullt werden.

Ist Deutschland ein Land mit Modellcharakter geworden?2 Ja und nein. Naturlich gibt
es Geldverschwendung, Armut, unsinnige Regelungen, Behdbigkeiten, Angste,
Ungerechtigkeiten, Fortschritts-Blockaden, Machtmissbréduche,
Unverantwortlichkeiten in FUhrungspositionen und bei Mitarbeitern, Manipulationen,
Unbewusstheiten. Ja, kein Wunder in einer pluralistischen Gesellschaft!

Doch wir sind eine lernende Gesellschaft, die an sich arbeitet. Das ist das Wichtigste.
Wir sind eine Gesellschaft, die aus dem Tiefpunkt im Jahr 1945 heraus einen
Wohlstand in Freiheit und Sicherheit aufgebaut hat, der sogar anderen
Schutzbedurftigen Raum bietet. Vielleicht kein Super-Land — aber ein lebens- und
liebenswertes Land, eingebettet in die europdische Vision. Congratulations!

Mit diesem Newsletter mdchte ich auch herzlich Danke sagen an alle Seminar-
teilnehmer/innen der Neuen Bundesldnder. Ein ebenso groBes Dankeschdn geht an
deren Unternehmen, die meiner Expertise vertraut haben. Warum? Das steht im
folgenden Beitrag.

Viel Freude und Inspiration beim Lesen
wunscht Thnen

ol —

Michaele Kundermann
- Emotionale Kompetenzen starken -

PS: Wenn Sie sich mit mir Uber Twitter www.twitter.com/kundermann vernetzen,
erhalten Sie Infos zu neuen Blogs und News, die ich verdffentlicht habe.

Themenbereich: Story Sonderausgabe

Eine gewonnene Wette

Es ist auf einer privaten Veranstaltung in den 80er Jahren. Pl&tzlich habe ich ein
klares, unzweifelhaftes Bild vor Augen. Ich verkinde den ungldubig I&dchelnd
Herumstehenden, dass sich die Mauer vor dem Jahrtausendwechsel 6ffnen wird und
dass ich dann dort arbeiten werde. Ich wette darauf — gerne wettet man mit mir, da
keiner daran glaubt.

Bananen, DM und Ampelmannchen - ein Change-Management-Konzept?

Alsich 1991 begann, in den neuen Bundesldndern Seminare
zur Férderung von Softskills zu geben, hatte ich diese Wette
langst vergessen. Dorthin zu gehen, war ein naturlicher
Prozess. Mich interessierte zundchst, wie Menschen einen
solchen Wechsel verkraften und integrieren, wenn man
ihnen auBer dem Ampelmdannchen kaum eine Identitat lieB.
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Statt mit psychologischer Empathie glaubte man, mit Bananen und DM die Situation
zu heilen. Es war schon eine groBe Herausforderung, die jeder ehemalige DDR-BUrger
fUr sich zu verkraften hatte. Ich kenne Wessis, die bis heute nicht einen FuB in die
neuen Bundesl@nder gesetzt haben. Es gab auch peinliche Situationen, in denen ich
mich nicht traute, mich als Wessie zu erkennen zu geben, weil ein westlicher
Schlaumeier an der Theke versuchte, den Ossis beizubringen, wie das Leben und die
Wirtschaft funktioniert. Es war hauptséchlich eine Leistung der Menschen in der alten
DDR, die unblutige Wende und die persdnliche Integration der Verdnderung zu
vollziehen.

Hohes Interesse an personlichen Kompetenzen

Dabei wollte ich die Menschen dort unterstUtzen. Ohne die ehemalige DDR wirklich
zU kennen, zog ich mit reichlich Grin hinter den Ohren gegen Osten. In meinen
ersten Seminaren horte ich, dass die Sozialisierung in der DDR darauf ausgerichtet
war, sich im Kollektiv zu definieren und zu identifizieren. Als es um Persdnlichkeits-
entwicklung ging, waren viele zuerst betreten, da sie nun sich als Individuum ins
Blickfeld rGcken sollten. Es ging sogar so weit, dass dies mit SchuldgefUhlen
verbunden war. Das kollektive Denken hatte ihnnen schlieBlich einen emotionalen
Zusammenhalt vermittelt, den man heute vielfach vermisst. Doch nach einiger Zeit
empfanden sie die Entwicklung ihrer individuellen Ressourcen als eine angenehme
Befreiung.

Bis heute schatze ich die Seminarteilinehmer und Zuhodrer in den neunen
Bundesldndern sehr. Von Anfang an zeichnete sie eine hohe Motivation aus, Dinge
ZU lernen, von denen sie im alten System wenig gehdrt haben. Sie waren
auBergewdhnlich offen, da sie wussten, wie wichtig diese Lernprozesse fur sie waren.
Ihr Engagement dabei befligelte meine Seminare und Vortrage.

Deshalb mdchte ich in diesem Newsletter einmal herzlich Danke sagen an alle
Seminarteilinehmer in Leipzig, Weimar, Jena, Wittenberg, Zwickau, Meien und
Freiberg. Ein ebenso groBes Dankeschdn geht an alle Unternehmen, die meiner
Expertise vertraut haben und mir diese Mdglichkeit gegeben haben.

Themenbereich: Betriebliches Gesundheitsmanagement
Abbyvie - ein Unternehmen macht Ernst . . .

. mit einer Unternehmenskultur der emotionalen Gesundheit
Der Verwaltungsbereich des innovativen Biopharma-Unternehmens Abbvie hatte vor
einigen Jahren das GlUck, neue Radumlichkeiten in Wiesbaden zu beziehen. Das gab
ihnen die Mdglichkeit, zusammen mit ihren Mitarbeiter eine gesunde
Arbeitsplatzgestaltung einzufUhren. Das hért sich zundchst nicht auBergewdhnlich
an — doch was ich dann dort sah, lieB mich staunen. Es blieb nicht bei
rockengerechten StUhlen. Nein, ihr bis in die Ebene der GeschdaftsfUhrung verzahntes
Betriebliches Gesundheitsmanagement hat Modellcharakter verdient.

Seit dem 01.01.2014 sind Unternehmen durch das Arbeitsplatzschutzgesetz
(ArbSchG) verpflichtet, auch die psychischen Belastungen ihrer Mitarbeiter zu
dokumentieren, zu beurteilen und wo moglich, zu vermindern. Die Umsetzung dieser
Verpflichtung wird zunehmend von Aufsichtsbehdrden und Versicherungstrégern
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kontrolliert. Bei UbermdaBiger psychischer Belastung, Burnout und psychisch
bedingten Fehlzeiten kann es sogar zu Regressforderungen seitens der

Versicherungstradger kommen.
Unter http://www.gda-portal.de/de/Downloads/Downloads.himl
kann eine Leitlinie der GDA zur Umsetzung des Gesetzes heruntergeladen werden

Die neue Gesetzesgrundlage hat mich einen inneren Luftsprung machen lassen.
Denn seit Jahren schlage ich vor, dass es zu verpflichtenden physischen Schutz am
Arbeitsplatz auch MaBnahmen zur Stabilisierung der emotionalen Gesundheit am
Arbeitsplatz geben muss.

A great place to work

In vielen Unternehmen werden punktuelle MaBnahmen zum BGM durchgefuhrt. Das
Unternehmen Abbvie hat jedoch ein systematisches Konzept aufgestellt, welches
am runden Tisch GeschaftsfUhrung, Betriebsrat, Betriebsdrzte und andere
Unternehmensbereiche an einem Strang ziehen |&sst. Die Kommunikation der
MaBnahmen erfolgt durchgdngig von oben nach unten, von unten nach oben und
seitwarts in alle Bereiche. Das Engagement der GeschdaftsfUhrung ist ein groBes Plus
fUr den Erfolg. Das erklart vielleicht auch die hohe Rucklaufquote (ca. 57%) bei
unternehmensinternen Umfragen zum BGM. Inzwischen ist es auch Preistrger der
+GREAT PLACE TO WORK"-Auszeichnung.

Hier einige Beispiele, die mir beim Rundgang letzte Woche durch das Unternehmen

aufgefallen sind.

B Mitten in den GroBraumbUros befindet sich ein zentraler, gemutlicher Platz fOr
soziale Aktivitaten.

B Eine schon gestaltete Ruckzugs-Kabine fUr kleine Meetings oder ungestorte
Telefonate steht in jedem BUrobereich.

B Zenftral ist auch eine farbige Ideenwand, an der Impulse und Informationen
angepinnt werden kénnen.

B Einige wenige GroBphotos von lachenden Kindern bieten Trost und Oxytocin-
Ausschittung, wenn man einmal fief Luft holt und vom Schreibtisch aufblickt.

B Neben rGckengerechten StGhlen sind alle Arbeitstische elektrisch
hohenverstellbar. Man kann also auch im Stehen arbeiten, was fur eine Weile
gesunder ist. Ich bin beeindruckt und etwas neidisch — das winsche ich mir
schon lange in meinem Buro.

B Zweimal in der Woche steht ein prall gefullter Obstkorb im BUro.

In allen Bereichen gibt es Wasserspender.

m Die ungesunden Drucker sind ausgelagert in einen Nebenraum. Das zwingt
zum Aufstehen und zur Bewegung.

m Uberall an den Wanden stehen kurze inspirierende Bo’rschof’ren uber dle
Unternehmenswerte, die Unternehmensziele und .o
Uber innovatives Denken und Verhalten. Dies
macht nicht einmal vor der Toilette halt. Ich
schmunzele positiv Uberrascht, dass selbst die
Spiegel im Waschraum anregende Botschaften
tragen.

B Es gibt verschiedenste Meetingrdume: Klassische, Steh-Meetingrdume und
gemutliche RGume mit Wohnzimmeratmosphdre.
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m Der Kanfinenbereich ist von verschiedenen Sitzmaoglichkeiten gepragt.
Die gesundheitliche Ausrichtung der Gerichte ist durch eine Ampel
gekennzeichnet. Es werden 3 Hauptgerichte angeboten — von sehr gesunder
bis zu kalorienreicher Kost.

B Das ganze Haus ist rauchfrei. Dafur stehen Terrassen mit Strandkérben und
andern Sitzgelegenheiten zur VerfGgung. Sie laden zu einem kreativen
Verdauungssparziergang an der frischen Luft ein.

Neben der Arbeitsplatzgestaltung werden den Mitarbeitern diverse Gesundheits-
programme angeboten — von Bewegungs- und Abnehmprogrammen bis hin zu
Coachingmaoglichkeiten und psychologischer Kurzintervention. Dafur gibt es
Gutscheine und ein Bonusprogramm. Die Mitarbeiter sind mit einem Eigenanteil
dabei. Immer wieder gibt es groBere Aktionen wie Gesundheitstage und interaktive
Impulsparcours. Einen besonderen Fokus setzt das Unternehmen auf das
Wiedereingliederungs-Management nach I&dngeren gesundheitlichen Ausfdllen.

Da FUhrungskrafte die Kultur eines Teams und des Unternehmens entscheidend
préagen, stehen BGM-Themen auf der Prioritdtenliste der FUhrungsverantwortung und
der FUhrungsschulung.

g Chapeau an Abbvie!

In Umfragen hat das Unternehmen festgestellt, dass Softskills, die psychische
Gesundheit, die Arbeitsdichte und Work Life Balance fUr die Mitarbeiter eine
wichtige Rolle spielen. Dieses Thema wollen sie weiter erforschen, um geeignete
MaBnahmen dafir zu platzieren. Interessant war die Feststellung, dass reine
Verhaltensprévention die Gesundheit nicht nachhaltig verbessert. Was ist es dann@
Hier kénnen Experten helfen, tiefergehende Faktoren fir Gesundheit anzusprechen —
in Schulungen, Coachings, Gesundheitszirkeln und Vortragen. Seit Jahren leiste ich
mit diversen Angeboten einen Beitrag dazu - mit Tiefgang.

Zitat des Quartals:
"Am Ende wird alles gut. Und wenn es noch nicht gut ist,
dann ist es noch nicht das Ende.*

- Unbekannt -

Sie finden auf jeder Seite meiner Webseite immer wieder neue Zitate zu Business,
Erfolg und Lebensweisheit. Holen Sie sich jeden Tag eine neue Inspirationen ab!
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News,

6
Impuls-Letter IX ,,Dinger fur lhren Erfolg* ©

Kurzmeldungen und Termine
Mittwoch, 17.02.2016 - treffen Sie mich auf der

- "
Didacta in Kéln und héren Sie um 13:15 Uhr dIdOCfCI
meinen Vortrag tber Emotionale Kompetenzen  die Bildungsmesse
im Unternehmen. Ein begrenztes Kontingent an ‘
Freikarten steht mir zur VerfUgung. Sie kdnnen ab Bildung ist Zukunf
sofort 1-2 bei mir reservieren — formlos per Email.

In wenigen Tagen wird ein neuver Blog auf meiner Webseite verdffentlicht:
+Ist der freie Wille ein M&rchen?2"

Vernetzen Sie sich mit mir Uber Twitter: www.twitter.com/kundermann —
dann, erhalten Sie Infos zu neuen Blogs und News, die ich verdffentlicht
habe.

Vielen Dank fUr alle Feedbacks Uber die Fragebogenaktion zu meiner

Webseite vom letzten Newsletter. Hiermit verlangere ich die Aktion mit
garantiertem Dankeschon bis zum 15. Oktober 2015. Der Fragebogen

befindet sich im Anhang.

Empfehlen Sie diesen Newsletter weiter. Uber meine Webseite
www.michaele-kundermann.com kann sich jeder Interessent fUr den
Newsleftter anmelden.

Fordern Sie einzelne Fuhrungskrafte und Mitarbeiter — oder lernen Sie meine

Seminare kennen: Einladung zu offenen Seminaren Herbst 2015

- Mobchten Sie einzelne FUhrungskrafte oder Mitarbeiter férdern und haben dazu
keine passende Inhouse Weiterbildung?

- Sind Sie Freiberufler und mdchten Sie etwas fur Ihre Weiterbildung tun?

- Sind Sie Personaler oder Bildungsleiter Inres Unternehmens und mdéchten Trainer
und Seminare in inrer Wirkung erleben?

FUr Sie alle biete ich einige meiner Seminare als offene Veranstaltungen im Raum

Frankfurt an. Sieben Titel stehen auf der Hitliste der am haufigsten bei mir

gebuchten Softskill-Seminare fur FOhrungskréfte oder Mitarbeiter.

Hier die beiden letzten Termine in diesem Jahr:
Mo. - Mi. 19. - 21. Oktober 2015 - __
~Souveran bleiben und Energie haben - Raus

aus dEfI'I Hom SrBI’rI:Id!

Leben und arbeiten in dynamischer Balance statt
Stress”

Sie verstehen das Stress-System und gewinnen daraus
Souverdanitat. Sie lernen eine genial einfache
Methode kennen, wie Sie negativen Stress erst gar
nicht auslésen und wie Sie schnell wieder zur Balance
finden, wenn es mal stirmt. Sie erstellen ihr eigenes Energie-Konzept.

- Eundemann
shan und Arbeiten in dynemischer Balonce i

undermann
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Do.- Sa. 19. - 21. November 2015

»Effektive Kommunikation im Team*“
Kommunikation ist eine SchlUsselqualifikation der
FUhrung und des effektiven

Miteinanders. Sie entdecken Kommunikation neu als
entscheidendes Instrument fUr persénlichen und
unternehmerischen Erfolg. Sie férdern Ihre Kunst der
Verbindung zu anderen. Sie Uben, die Mittel der Sprache einzusetzen fur
effektiven Austausch und RUckmeldungen.

Ausfuhrliche Seminarbeschreibungen: contact@kundermann-consult.de
oder Tel. 06081-584366

Rahmen und Konditionen:

- Veranstaltungsort: Hotel im Taunus

- Seminarzeiten: Jeweils ab 17 Uhr am 1. bis 17 Uhr am letzten Tag

- Investition je Seminar: 870 € inkl. farbige HandbUcher, zzgl. Mwst. und Tagungs-
pauschale sowie Logis-Kosten (Info folgt mit Anmeldeformular auf Anfrage)

- 10% Frihbucherrabatt bis 09. Oktober 2015

- Wer zwei Seminare hintereinander bucht, erhalt zusatzlich10% Rabatt.

- FUr Anmeldungen bis 3 Wochen vor dem Termin gilt: Wenn Sie 1-2 weitere
Personen mitbringen, erhalten Sie 10% Rabatt und Ihre Kollegen/innen je 5%;
ab 3 weiteren Personen erhalten Sie 20% Rabatt - Ihre Kollegen/innen je 10%.

- FUr Entscheider gibt es interessante Spezialkonditionen — bitte um Anfrage.

m Wer fragt, der fihrt nicht nur, sondern er wirkt auch klug. Die Harvard
Business School (um Alison Brooks) hat in einem Experiment ermittelt, dass
uns Menschen, die uns Fragen aus unserem Kompetenzbereich stellen, klug
vorkommen. Grund: Die Bitte um UnterstUtzung steigert das Vertrauen in die
eigene Kompetenz. Deses KompetenzgefUhl wird automatisch verknUpft
mit der Person, die es durch ihre Frage in uns ausgeldst hat.

Wenn der Befragte jedoch keine Antwort darauf hat, sinkt sein Kompetenz-
gefihl, was dann auf die Wahrnehmung des Fragers abfarbt.

m Zwei neve Postkarten: FUr alle Liebhaber/innen der Serie
meiner Inspirationspostkarten gibt es zwei neue Motive
Nr. 43 und 44. Fordern Sie die Bestell-Liste an. Lassen Sie
sich Uberraschen!

!(@

Kundermcnn
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Themenbereich: FUhrung und Teamwork

Lektionen
der Gdnse

1. Indem jeder Vogel mit den Flugeln schldgt, erzeugt er einen Auftrieb fUr den
nachfolgenden Vogel. In V-Formation zu fliegen, I1&sst den ganzen Schwarm um
71% weiter kommen, als wenn ein Vogel allein flége.

Lektion 1: Menschen, die mit anderen eine gemeinsame Richtung und einen Sinn
fur Gemeinschaft teilen, kommen schneller und leichter an ihr Ziel, weil sie vom
Auftrieb der anderen profitieren.

2. Wann immer eine Gans aus der Formation ausschert, wird sie sofort des
Widerstands gewahr, der beim Alleinfliegen entsteht, und sie reiht sich schnell
wieder in die Formation ein, damit sie den Auftrieb der voran fliegenden Gans
nutzen kann.

Lektion 2: Wenn wir soviel Verstand wie eine Gans haben, werden wir in der
Formation mit denen bleiben, die genau dahin wollen, wo auch wir hin wollen.
Wir nehmen die UnterstUtzung in der gleichen Weise an, wie auch wir bereit sind,
die anderen zu unterstUtzen.

3. Wenn die FUhrungsgans mude wird, 13sst sie sich zurUckfallen und eine
andere Gans Ubernimmt inre Position.
Lektion 3: Es zahlt sich aus, sich in der Arbeit abzulésen und sich in der
FUhrungsrolle abzuwechseln.

4. Die Gdanse, die hinten fliegen, feuern mit inren Rufen diejenigen an,
die vorne fliegen.
Lektion 4: Wir sollen der Ermutigung gewiss sein, die unser anfeuerndes
Rufen bewirkt.

5. Wenn eine Gans krank oder verwundet wird und nicht mehr weiter fliegen
kann, verlassen zwei andere Gdanse die Formation und begleiten sie auf inrem
Weg nach unten, um ihr zu helfen und sie zu beschUtzen. Sie bleiben solange bei
ihr, bis sie wieder fliegen kann, oder bis sie stirbt. Dann schlieBen sie sich einer
anderen Formation an oder versuchen, den eigenen Schwarm wieder
einzuholen.
Lektion 5: Wenn wir soviel GemUt wie eine Gans haben, werden auch wir
einander in schweren wie guten Zeiten beistehen.

(Quelle: unbekannt)
Foto: Michaele Kundermann
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Sie kdnnen diesen Newsletter gerne an andere weiter mailen, die
lhrer Meinung nach davon profitieren kdnnen. Interessenten kdnnen
den Newsletter Uber meine Webseite bestellen.

Ihr Feedback zum Newsletter ist jederzeit sehr willkommen. Danke
schon jetzt fUr die Ubersendung lhrer Feedbacks zur Webseite.

Gesundheit, Wohlergehen und immer wieder neue Blickwinkel winscht lhnen
Michaele Kundermann

Bis zum ndchsten Newsletter . .. mit neuen Zutaten fur nachhaltigen Erfolg!

Sie erhalten den Newsletter als Kunde von Kundermann Consulting & Training oder weil sie ihn abonniert haben.
Falls Sie inn abbestellen mdchten, gentgt eine kurze Re-Mail mit lhrem Wunsch.

=
@é Kundermann
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